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AVISON
YOUNG

Zusammenfassung

Ein GroRteil der weltweiten Gesprache Uber das Arbeiten wahrend der COVID-19 (Coronavirus)-Pandemie hat
sich von der Arbeit im Homeoffice hin zur Wiederaufnahme des Birobetriebs verlagert. Nach der verbindlichen
Unternehmensanweisung, im Homeoffice zu arbeiten, ist Avison Young (AY) bereit, in Ubereinstimmung

mit den entsprechenden Anweisungen der lokalen Verwaltungen damit zu beginnen, Mitarbeitende von AY
(einschlieB8lich Angestellte und unabhangige Auftragnehmer) mit einem stufenweisen Konzept wieder in den
Blrobetrieb zu Uberfuhren.

Das vorrangige Ziel ist weiterhin die Sicherheit unserer in die Biiros zuriickkehrenden Mi-
tarbeitenden; dies betrifft sowohl die Verhinderung der Ausbreitung von Infektionen als auch
die Vermeidung von psychische Belastungen. Mit Blick auf das Wohlergehen unserer Mitarbei-
tenden hat das Global Executive Committee bestatigt, dass Mitarbeitende, die zu einer Risiko-
gruppe zahlen, die durch die Riickkehr ins Biiro unbillige Harten erleiden oder die wegen des
Ansteckungsrisikos besorgt sind (und ihre Aufgaben auch auBBerhalb der Biiroraume erfiillen
konnen), nicht umgehend ins Biiro zuriickkehren miissen und bis zum 31. Dezember 2020 wei-
terhin im Homeoffice arbeiten kénnen.

Ziel dieses Grundsatzpapiers ist es, in unserem Konzept zur Wiederaufnahme des Blirobetriebs die Ubereinstim-
mung mit den in den lokalen Markten geltenden, rechtlich und behérdlich vorgeschriebenen Anforderungen zu
gewadhrleisten.

Zielsetzung und Geltungsbereich

Dieses Grundsatzpapier wurde entwickelt, um allgemeine Leitlinien fir ein einheitliches und konsistentes Konzept
fur die Wiederaufnahme des Blrobetriebs fir alle von AY bedienten Mérkte zur Verfigung zu stellen. Mit diesen
Empfehlungen wollen wir fir mehr innere Ruhe sorgen und einige Bedenken unserer Mitarbeitenden hinsicht-
lich der Wiederaufnahme des Blrobetriebs in dieser frihen Phase der Wiederaufnahme zerstreuen. Wir sind uns
bewusst und verstehen, dass 6rtliche Gesundheitsvorschriften und rechtliche Notwendigkeiten, die Gegebenheit-
en der jeweiligen Gebdude, die Anforderungen von Vermietern sowie die Layouts unserer Biros die Umsetzung
dieser Empfehlungen fir jedes einzelne Buro diktieren werden.

Dieses Dokument soll es den Managing Directors ermdglichen, bei der Umsetzung dieser Richtlinien und Vorge-
hensweisen auf oberster Ebene die Marschrichtung vorzugeben und sich mit téglich auftretenden Fragen zu
befassen.

Methodik

Auf Ersuchen unseres Global Executive Committees und des Global Business Continuity Committees wurde ein
RTO (Return to Office)-Committee fur die Wiederaufnahme des Blrobetriebs gebildet, mit dem Ziel, die globalen
Richtlinien fur die Wiederaufnahme des Birobetriebs durch unsere Mitarbeitenden sorgféltig und strategisch
festzulegen. Dieses Papier und die darin enthaltenen Empfehlungen basieren auf den Diskussionen der Commit-
tee-Mitglieder sowie auf Beitrdgen unserer Fihrungskrafte. Die Entscheidungen und Empfehlungen wurden auf
der Grundlage des Verstandnisses des Committees bezUglich der in verschiedenen Landern umgesetzten Best
Practices formuliert und getroffen.
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Empfehlungen

Der wesentliche Schwerpunkt dieses Grundsatzpapiers ist die Bereitstellung von leicht zu handhabenden
Umsetzungsschritten und Richtlinien auf einer globalen Ebene, um sicherzustellen, dass Mitarbeitende von AY
(einschlieBlich Angestellte und unabhangige Auftragnehmer) bei der Austbung ihrer Arbeit physisch Abstand
wahren kénnen und unseren Fachkraften eine hygienische und im Hinblick auf die Gesundheit foérderliche Arbeit-
sumgebung geboten wird.

Wir haben flnf Schwerpunktbereiche fir grundsatzliche Weisungen identifiziert, die im Abschnitt ,Empfehlun-
gen” dieses Papiers weiter erortert werden.

° Raumplanung & -pflege
o Personliche Schutzausristung (PSA)
° Kommunikation

o Personen

e Informationstechnologie

Soweit es die ortlichen Gesundheitsvorschriften und die rechtlichen Bestimmungen zulassen, erwarten wir von
allen unseren Fuhrungskraften, Managing Directors und Operations-Managern ein einheitliches Vorgehen in
diesen Bereichen, und wir erwarten, dass sich unsere Country Leaders und Operating Officers fur die Einhaltung
der Vorschriften einsetzen.

Diese Empfehlungen sind absichtlich weit gefasst, um unterschiedlichen Unternehmungen an verschiedenen
Standorten und in einzelnen Markten Rechnung tragen zu kénnen. Zwar konnen ggf. Beispiele zur Verfligung
gestellt werden, Managing Directors und Operations-Manager sollten jedoch die bestmaoglichen, spezifischen

Losungen umsetzen.

Updates und zusatzliche Informationen

Sollten sich behordliche Bestimmungen und/oder die allgemeine COVID-19-Lage &ndern, kdnnen Anderungen
der in diesem Dokument dargelegten Empfehlungen und Richtlinien erforderlich werden. Bei diesem ersten
Grundsatzpapier handelt es sich um ein Basisdokument; mit Folgeversionen ist zu rechnen, diese werden nach
erfolgten Aktualisierungen zur Verfigung gestellt.

Wesentliche Annahmen

Wir befolgen zwar alle von den lokalen Behérden herausgegebenen Richtlinien hinsichtlich des,WirBleibenZu-
hause” und werden dies auch weiterhin tun. Es ist aber wahrscheinlich, dass unser Arbeiten im Homeoffice Uber
die Aufhebung der SperrmaBnahmen durch die jeweiligen Beh&rden hinausgehen wird, da AY Entscheidungen
auf der Grundlage dessen, was fir die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeitenden und unseres Unterneh-
mens richtig ist, treffen wird.

Ein RTO-Plan kann kein Universalplan sein. Daher muss die spezifische Zeitplanung und Betreuung bei der
Wiederaufnahme des Blrobetriebs lander-, regions- und arbeitsplatzbasiert erfolgen. Wir verstehen, dass viele
unserer Fachkrafte gerne in unsere Blros zurtickkehren méchten. Dennoch werden alle AY-Fachkréfte weiterhin
im Homeoffice arbeiten, bis spezifische Anweisungen der globalen bzw. nationalen Unternehmensleitung(en)
bekanntgegeben werden.

Einige grundlegende Annahmen bezlglich der sozialen Etikette und des Sozialverhaltens unserer Mitarbeitenden
wurden verwendet, um in die in diesem Dokument vorgegebene Richtung zu gelangen. Nachstehend sind diese
grundlegenden Annahmen aufgefiihrt, die das Committee Ausschuss in diesem Grundsatzpapier getroffen hat:
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%’@ Die neue Normalitat

Die Richtung, die durch dieses Papier vorgegeben wird, erfordert von AY-Mitarbeitenden
und Besuchern neue soziale Verhaltensweisen. Unter der Annahme, dass die COVID-
19-Pandemie noch einige Zeit andauern wird und dass die Bereitstellung einer

sicheren Arbeitsumgebung fUr unsere Fachkrafte die Produktivitat unserer Belegschaft
und den Umsatz unseres Unternehmens steigern wird, erwarten wir von unseren
FUhrungskrédften und Managern, dass sie diese Verhaltensweisen einfordern.

ﬁ\ ﬁ] Raumliche/physische Distanzierung

Die grundlegende 2 Meter-Regel” fur den physischen Abstand ist sowohl unter Fachleuten wie

auch in der Offentlichkeit wohl bekannt und wird fir einige Zeit Teil des Sozialverhaltens innerhalb
wie aullerhalb der BUrordume sein missen. Wir verstehen, dass unter bestimmten Umstanden
(offentliche Verkehrsmittel, Aufziige usw.) die Anwendung dieser Regel schwer umzusetzen sein wird.

@ Handewaschen und personliche Hygiene

Anleitungen und Richtlinien zum haufigen Handewaschen und zur persénlichen
Hygiene fir die Mitarbeitenden sind klar verstandlich zu halten. Managing Directors
und andere lokale Fihrungskrafte sind gehalten, Schilder und andere Moglichkeiten
zU nutzen, um diese Botschaften wiederkehrend ins Gedachtnis zu rufen.

(===|) Gesichtsbedeckung und persdnliche Schutzausriistung (PSA)

Organisationen des 6ffentlichen Gesundheitswesens weisen darauf hin, dass die
Verwendung nicht-medizinischer Gesichtsbedeckungen in der Offentlichkeit die Verbreitung
von Viren reduzieren kann. Als Teil des Sozialverhaltens und der Etikette am Arbeitsplatz

in der Phase 1 sollen unsere Mitarbeitenden eine Gesichtshedeckung tragen, wenn sie

sich in unseren Biirordumen nicht an ihrem spezifischen Schreibtisch aufhalten.

@5£ Schrittweises Konzept zur vollstandigen Wiederaufnahme des Biirobetriebs

Die Managing Directors werden die Mitarbeitenden schrittweise und auf ausdrickliche Aufforderung
in einem stufenweisen Konzept, das sich nach den verfligbaren Rdumlichkeiten richtet, in das

BUro zurlckholen. Bis zur ausdrtcklichen Zustimmung eines Managing Directors werden die
Mitarbeitenden weiterhin im Homeoffice arbeiten. Kein/e Mitarbeitende/r, der/die seine/ihre
Aufgaben im Homeoffice erfillen kann, muss bis zum 31. Dezember 2020 in das Biro zurtickkehren.

Qg\ Lieferkettenrisiko

Die Beschaffung von Personlicher Schutzausrtstung (PSA) und Desinfektionsprodukten

kann sich aufgrund von Problemen in den Lieferketten schwierig gestalten. Dies kann ein
kritisches Risiko fur Managing Directors, Operations-Manager, die Mitarbeitenden und die
Offentlichkeit darstellen und die Wiederaufnahme unseres Blirobetriebs beeintréchtigen.
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Social Distancing, Schutzbekleidung
und generelle Hygienemaffnahmen sind

3 gangige Empfehlungen der meisten

staatlichen Gesundheitsorganisationen.

Vorschriften und Erwagungen des 6ffentlichen Gesundheitswesen

Vorschriften und Richtlinien des 6ffentlichen Gesundheitswesens, die von den einschldgigen medizinischen
Organisationen und Behorden der Lander herausgegeben werden, haben Vorrang vor den in diesem Grundsatz-
papier ausgesprochenen Empfehlungen.

Drei allgemeine Empfehlungen werden von den meisten Behérden und Gesundheitsorganisationen gegeben:

0 Physische Distanzierung
o Das Tragen von Personlicher Schutzausristung (PSA) in bestimmten Situationen

o Allgemeine Hygiene und Etikette, einschlieflich:

— RegelmidBiges Handewaschen

— Husten und Niesen: von anderen abgewandt und in ein Taschentuch
oder, falls nicht vorhanden, in die Armbeuge

— Vermeiden Sie, Ihr Gesicht zu berihren

— Bleiben Sie im Krankheitsfall zu Hause

— Entsorgen Sie Taschentlcher und gebrauchte persoénliche
Schutzausristung (PSA) auf sichere Art und Weise

Avison Young's Return to Office: Phasel | 6




AVISON v .
YOUNG Grundsatzliche

Empfehlungen

Biiro-Layout

Die Sitzmobel im Blro mussen in einem Abstand von zwei Metern zueinander aufgestellt werden.

Teilen Sie, sofern moglich, Tische und Stihle Einzelpersonen zu. Ist dies nicht moglich, missen verstarkte
Reinigungsprozeduren durchgefihrt werden: Schreibtische missen gereinigt werden, bevor andere Personen
diese Schreibtische benutzen durfen.

Beschranken Sie die Belegung von Konferenzrdumen so, dass ein Abstand von 2 Metern zueinander eingehalten
werden kann. Entfernen Sie, sofern moglich, zusatzliche Sitzmobel aus den Konferenzraumen. Legen Sie
Belegungsgrenzen fir jeden Raum fest und geben Sie diese per Aushang aufSerhalb des Raumes bekannt.

Richten Sie einen einzigen Eingang fir jeden Raum ein und stellen Sie sicher, dass jedes Verlassen des Raums
nach Moglichkeit an einem oder mehreren anderen Ort(en) erfolgt.

Richten Sie eine ,Einbahnstrallen”-Regelung in den Birordumen ein. Jedes Biro markiert das ,Einbahnstral3en”-
System gemal einem Plan, der vom COO des jeweiligen Landes genehmigt wurde.

Beschrdanken Sie die Nutzung von Konferenzrdumen auf vertrauliche Besprechungen. Diese sollten nur dann
stattfinden, wenn es unabdingbar ist.

Entfernen Sie bzw. deaktivieren Sie gemeinsam genutzte Haushaltsgerédte, 6ffentliche Wasserspender,
Kaffeeautomaten usw.

Erstellen Sie eine Liste mit Orten mit hoher Berihrungsintensitat und Bereichen mit hohem Verkehrsaufkommen,
um festzulegen, wo Desinfektionsmittelspender platziert werden sollen.

Platzieren Sie in jedem Biro wéhrend der Blrozeiten einen Mitarbeitenden am Empfang, um ein Tagesprotokoll
Uber das anwesende Biropersonal zu filhren und die Kontaktdaten von Besuchern zu registrieren.

Offnen Sie alle Innentiren innerhalb des Gebaudes und stellen sie diese fest, um die Beriihrung von
Kontaktflachen zu reduzieren. Ausgenommen hiervon sind Turen, die der Gebdudesicherung/ -sicherheit dienen.

Beschildern Sie genehmigte Sitzmdbel.

Nehmen Sie Handetrockner aul3er Betrieb.
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Der Empfangsbereich sollte so umgestaltet werden, dass eine radumliche Distanzierung moglich ist.
Nachfolgend sehen Sie ein Bild mit einem Beispielgrundriss. Es wird erwartet, dass jedes Blro einen solchen
Plan ausarbeitet. Bitte vermerken Sie die Standorte der Handdesinfektionsmittelspender und geben Sie,
sofern moglich, auf dem Biroplan auch die Zuordnung der Mitarbeitenden zu den Arbeitsplatzen an.

MaRnahmen Biiro Frankfurt

Der Haupteingang ist Eingang, der Neben-
eingang ist Ausgang.

LT B

I ﬂll

Laufrichtung als EinbahnstraBenregelung.

Raume oder Einrichtungsgegenstande ddrfen
vorUbergehend nicht genutzt werden.

o < | oe

Maximale Anzahl van Personen, die sich gleichzeitig
im Raum aufhalten ddrfen.

——  Markierungen fir Mindestabstand

Maske darf nur im Sitzen (am Arbeitsplatz, im
Besprechungsraum, auf der Toilette) abgenommen
werden.

@
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Arbeitsablaufe bei der Biiroreinigung

Es wird erwartet, dass lokal flr jedes Biro eine verbesserte Unterhaltsreinigung mit den Reinigungskraften vere-
inbart wird. Mindeststandards fir die Blroreinigung sind:

B Verstdrken Sie die Regularien fur die Reinigung und Desinfektion von Gemeinschaftsflaichen und Oberflachen
mit hoher Berhrungsintensitat.

B Beginnen Sie vor der Wiederaufnahme des Birobetriebs mit einer einleitenden grindlichen Reinigung und
Desinfektion von Arbeitsbereichen, Blros, Toiletten, Konferenzraumen, Pausenrdumen, Cafeterien und Post-/
Kopierbereichen.

B Setzen Sie eine strenge, klare Schreibtischrichtlinie um, die eine grindliche Reinigung der
Schreibtischoberflache ermdglicht.

B Anjedem Schreibtisch sind Wischtlcher fir den Gebrauch durch die Mitarbeitenden bereitzustellen.

B Automatische/Berihrungslose Desinfektionsmittelspender sind an den Empfangen jedes Blros anzubringen,
und alle Mitarbeitenden und Gaste haben ihre Hinde beim Betreten des Blros zu desinfizieren. Die
Mitarbeitenden werden gebeten, sich beim Betreten des Blros die Hande zu waschen.

B Bringen Sie zusétzliche Desinfektionsmittelspender in Gemeinschaftsflachen und in der Nédhe von Oberflachen
mit hoher BerUhrungsintensitat an.

m  Die Buroreinigungsrichtlinien bei der Wiederaufnahme des Birobetriebs finden Sie in Anhang A -
COVID-19 Vorreinigung

B Zuden Aufgaben der Buro-Wiedererdffnungsreinigung siehe Anhang B - COVID-19 Reinigungsaufgaben.

Beschilderung im Biiro

Die in jedem Biiro erforderliche Beschilderung ist im Folgenden aufgefiihrt; Vorlagen fiir die Schilder
werden zentral auf Avisphere zur Verfiigung gestellt und konnen von jedem Biiro lokal gedruckt
werden. Die Schilder sollten an geeigneten Stellen und in Gemeinschaftsflachen aufgestellt werden.

Genehmigte Sitzmobel

Vor und nach Gebrauch Gerétschaften abwischen
Hande waschen

Aufrechterhaltung der réumlichen Distanzierung

Beim Husten oder Niesen sich von anderen abwenden

Handeschutteln unerwinscht

Beschrénkung der Benutzung oder der Ausleihe von Telefonen, Schreibtischen, Buros oder Geratschaften
anderer Personen

Vollstandige Schreibtischrichtlinie
Verwendung von Whiteboards unerwiinscht

B Ermutigen Sie die Nutzer, Lebensmittel und Getranke von zu Hause mitzubringen und fur diese selbst
verantwortlich zu sein (in der RTO-Phase 1 ist die Nutzung gemeinschaftlich genutzter Essbereiche verboten
und Kaffee/Tee sollte nicht angeboten werden - von den Mitarbeitenden wird erwartet, dass sie ihr Essen an
ihren Schreibtischen oder auflerhalb des Blros zu sich nehmen).
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Biirobetrieb
B Gegenstande der Blro-PSA sollten vom Empfangspersonal oder den Operations-Managern verteilt werden.

B Alle Lieferungen sollten vom Empfangspersonal (unter Tragen von PSA einschlie8lich Handschuhe)
entgegengenommen und in einem ausgewiesenen sicheren Bereich abgestellt werden. Sofern moglich,
sollten Lieferungen kontaktlos entgegengenommen werden, indem dem Kurier gestattet wird, die
Lieferung an einem sicheren Ort abzustellen. Es wird empfohlen, Paketsendungen nur einmal am Tag zu
einer festgelegten Zeit zu handhaben. Folgenden Schritte sollten befolgt werden:

— Ziehen Sie Handschuhe und Maske an

— Halten Sie einen Abstand von 2 Metern zum Zusteller ein und bitten Sie darum, die Sendungen in einem
abgegrenzten Bereich des Empfangs abzustellen

— Warten Sie 48 Stunden, bevor Sie Kartons 6ffnen, es sei denn, die Sendung wird als dringend erachtet

- Offnen Sie zuerst die Pakete und separieren Sie erst dann einzelne Gegenstande

- Entsorgen Sie Handschuhe und Maske

- Desinfizieren Sie sich die Hande, sprihen Sie die Abstellflache ein und verwenden Sie
Desinfektionswischttcher

— Waschen Sie sich die Hande mit Seife

BiiroschlieBung

B Im Falle eines COVID-19-Verdachtsfalls oder einer nachgewiesenen Infektion mit COVID-19 an einem AY-
Standort benachrichtigt AY in Ubereinstimmung mit unseren urspriinglichen Vorgehensweisen als Reaktion
auf COVID-19 alle an diesem Standort anwesenden Mitarbeitenden und Gaste.

B InderPhase 1 wird jedes AY-Blro bei einem COVID-19-Verdachtsfall oder einer nachgewiesenen Infektion mit
COVID-19 fur einen Zeitraum von 15 Tagen geschlossen und einer griindlichen Reinigung unterzogen, bevor
AY-Mitarbeitende und Gaste zurickkehren durfen.

Anzahl der Mitarbeitenden in jedem Biiro

Aufgrund der Anforderungen der raumlichen Distanzierung wird die Kapazitat jedes Biiros reduziert.
Aus diesem Grund sollte jeder Managing Director Personalrotationen/-schichten auf der Grundlage
folgender Kriterien in Betracht ziehen:

B Ruckkehr gestaffelt nach Prioritat auf der Grundlage der revidierten Kapazitat
B Alternierende Tagesabldufe bei gestaffelter Rickkehr

B Schichtdienste, falls erforderlich und angemessen

Einzelpersonen sollten das Biiro nicht besuchen, wenn sie nicht in die Rotation/Schicht eingeteilt
sind, da es dann nicht moglich ist, die raumliche Distanzierung aufrechtzuerhalten. Wahrend Phase 1
ist der Besuch von mehr als einem AY-Biiro nicht gestattet, um das Risiko der Ubertragung des Virus
zwischen den Biiros zu minimieren und BiiroschlieBungen im Falle einer positiven COVID-19-Diagnose
innerhalb des Biiros zu begrenzen. Der Landes-COO wird die Regional Managing Directors, die fiir
mehrere Biiros zustandig sind, iiber eine Ausnahme von dem Verbot informieren, andere Biiros, fiir
die sie zustandig sind, zu besuchen.
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Gesprache mit Vermietern

Managing Directors mit ihren Operations-Managern sollten Gesprache mit ihren Vermietern aufnehmen, um sich
ein Bild zu machen Uber:

die Zugangsbestimmungen zu Gebduden/Buros,
die Etikette bei der Nutzung von Aufzliigen/Fahrstihlen/Treppenhdusern,

die Verbesserung der Luftreinheit (siehe Anhang E: Anforderungen an die Luftqualitat),

die Haufigkeit der Reinigung von Gemeinschaftsflichen mit hoher Berlhrungsintensitat wie Waschrdumen,
Turklinken und Kuchen tagstber sowie,

B die Leerung von Millcontainern (die vorzugsweise erst dann vom Gebdudemanagementunternehmen geleert
werden sollten, wenn alle AY-Mitarbeitenden das Bliro verlassen haben)

Eine spezifische Liste von Fragen, die mit Vermietern zu besprechen sind, finden Sie in Anhang F: RTO-Fragen an
die Vermieter.

Biirobesucher & Kundengesprache (Gast)

Es wird empfohlen, nach Moéglichkeit Online-Meetings zu nutzen und personliche Treffen nur in Aus-
nahmefillen abzuhalten. Sollten wir Gaste in unserem Biiro empfangen miissen, muss folgender Ablauf
eingehalten werden:

B Wahrend Phase 1 sollten Gaste nur dann in den Buros von AY empfangen werden, wenn dies notwendig ist,
und die Besuche sollten auf den Empfangsbereich und den Hauptkonferenzraum/die Hauptkonferenzraume
beschrénkt werden. Gaste (hierzu zdhlen auch Familienangehdérige von Mitarbeitenden) sollten grundsat-
zlich keinen Zugang zum Buroinneren und zu den Arbeitsbereichen unserer angemieteten Flachen haben.

B Alle Gaste waschen/desinfizieren sich bei ihrer Ankunft die Hande (am Empfang Handedesinfektionsmittel-
spender flr Personen, die Aufzige/Lifte verlassen und die Biros betreten, bereitstellen) und werden angew-
iesen, andere Blroablaufe zu befolgen (z. B. das Tragen einer Gesichtsbedeckung in Gemeinschaftsflachen);

B Alle G3dste missen sich an der Rezeption anmelden und Kontaktinformationen zur Verfligung stellen, damit
sie im Falle einer positiven COVID-19-Diagnose im Buro informiert werden kdnnen (siehe Anhang D fir die
Vorlage des Anmeldebogens fir den Empfang);

B Wahrend Phase 1 muss ein Gast vor dessen Ankunft im Blro dem AY-Gastgeber eine E-Mail-Erklarung
zukommen lassen, in der er/sie erkldrt, dass er/sie sich wohl fihlt, dass er/sie nicht wissentlich mit einer
Person in Kontakt war, von der er/sie weil3, dass diese krank ist oder bei der COVID-19 diagnostiziert wurde,
und dass er/sie innerhalb der letzten zwei Wochen keine Auslandsreise unternommen hat. Sollte ein Gast
nicht bereit sein, die obige Erkldrung per E-Mail zuzusenden, wird der Gast nicht durch den AY-Gastgeber im
Blro empfangen. Die Gastgeber sind fir die Weiterleitung der E-Mail-Erklarung an ihren jeweiligen Man-
aging Director verantwortlich. Die Nichteinhaltung der obigen Vorgehensweise kann als Verstof gegen die
COVID-19-Vorschriften von Avison Young ausgelegt werden.

Avison Young's Return to Office: Phase 1 | 11




h,f‘. -~ ,
Gesichtsbedeckung und personliche
Schutzausrustung(PSA)

PSA im Biiro

Die PSA-Erstausstattung wird von jedem Land zentral beschafft und je nach Eingang
und Verfiigbarkeit an die einzelnen Biiros verteilt. Die Abldufe rund um den Einsatz von PSA sind:

B Alle Mitarbeitenden missen ihre eigene Gesichtsbedeckung ins Biro mitbringen. Es wird erwartet, dass die
Mitarbeitenden ihr Gesicht (Nase und Mund) bedecken, wenn sie sich im Biro auBerhalb ihrer persénlichen
Arbeitsbereiche (z. B. in allen Gemeinschaftsbereichen einschlieflich der Pausenrdume, Flure, Konferenz-
raume und Toiletten) aufhalten, um das Risiko der Verbreitung des Virus zu verringern. Sitzen Einzelpersonen
an ihrem Schreibtisch, ist das Tragen eines Gesichtsschutzes optional.

B Handdesinfektionsmittelspender sind an zahlreichen Stellen neben gemeinsam genutzten Kontaktflachen
anzubringen.

B Vorbehaltlich der Verfigbarkeit werden Einwegtlcher auf den Schreibtischen und an allen Bereichen mit
hoher Berihrungsintensitat zur Verwendung durch das Personal ausgelegt.

B Dem Personal am Empfang sind Handschuhe, Masken und Desinfektionsmittel zur Verfigung zu stellen.

B Nach der Bestellung der PSA-Erstausstattung werden alle PSA-Folgebestellungen von den jeweiligen Oper-
ations-Managern in Auftrag gegeben. Die Spezifikationen und weiterfihrende Informationen werden auf
Avisphere zur Verfigung gestellt.

PSA fiir Vor-Ort-Besichtigungen

Vorbehaltlich der Verfiigbarkeit wird PSA fiir Vor-Ort-Besichtigungen
vom Unternehmen zur Verfiigung gestellt und umfasst:

B Masken in nicht-medizinischer Qualitét,

B Handschuhe und

B Desinfektionsmittel und Wischticher.

Risikobewertung

Die Mitarbeitenden missen das Risiko von Vor-Ort-Besichtigungen/Gebdudebesichtigungen abwagen. Fihlt sich
ein/e Mitarbeitende/r mit den Abldufen vor Ort oder im Gebdude nicht wohl, sollte er/sie die Besichtigung sofort
abbrechen.

Vor-Ort-Besichtigungen
Vor der Teilnahme an einer Vor-Ort-Besichtigung sollten Mitarbeitende den Leitfaden fir Vor-Ort-
Besichtigungen (siehe Anhang C) lesen, der bei der Vorbereitung und Bewertung von Risiken helfen soll.

Avison Young's Return to Office: Phase 1 | 12




Kommunikation
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Die Kommunikation wird vom globalen Team gesteuert und sollte von den Ldander-COOs an ihre
lokalen Managing Directors weitergegeben werden. Jegliche Art von Kommunikation mit der Presse
sollte an das Marketing and Communication-Team weitergeleitet werden.

B Wir mUssen respektvoll mit Personen, die Bedenken haben, umgehen und sollten die Manager anweisen,
dass niemand, der in der Lage ist, seine/ihre Aufgaben im Homeoffice zu erflllen, vor dem 31. Dezember
2020 in das Buro zuriickkehren muss und dass alle Besprechungen die Option einer Telefon- oder
Videokonferenz haben sollten.

B Jeder Managing Director muss auf schnelles Handeln vorbereitet sein, wenn Personen krank werden oder

sind.

Markt

Rolle

Strategische Richtung fur
RTO bei AY aufzeigen.

Richtlinien und Guidlines
umarbeiten, Checklisten &
Templates verteilen.

Fokus auf die Menschen
legen und die Werte von AY.

Strategische Richtung fur
RTO bei AY aufzeigen.

Richtlinien und Guidlines
umarbeiten, Checklisten &
Templates verteilen.

Fokus auf die Menschen
legen und die Werte von AY.

Bereitstellung von spezifische
Malnahmenpldnen und
Zeitrahmen, je nach Land.

Den Leuten versichern, dass wir
hier sind um sie zu unterstitzen.

Kanile

Wochentliche Mail von Martin
Uber getroffene Entscheidungen,
geplante & vollzogene
MaBnahmen.

RTO Thread auf Avisphere, FAQ's
Usw.

MER videos
MD calls

Town Halls um
Landerstrategie vorzustellen,
Beispielpldne, neue Policies,
FAQ

RTO Anleitung fur die Lander
mit Updates der Seiten auf
Markt-Ebene.

Treffen aller Beteiligten

Wochentlicher RTO
Newsletter

Beschilderung im Office
(Richtungen, Reminder, etc).

Timing [ Frequenz

Hohe Frequenz, da wir bereits
in der 2ten Maiwoche sind.

Wochentlicher Austausch als
Standard.

Start in der 2ten Maiwoche,
danach wochentlich.

Hochfahren, sobald sich RTO
Datum nahert.

Mindestens 2 Mal wochentlich.

Avison Young's Return to Office: Phase 1 | 13




Personen

Avison Young wird eine sachkundige und konservative Sichtweise zur Wiedereingliederung von Mitarbei-
tenden am Arbeitsplatz einnehmen, wenn gegebene Umstdnde den/die Einzelne(n) in der Arbeitsfahigkeit
einschrénken (z. B. gesundheitliche Gesichtspunkte in Bezug auf sich selbst oder auf Mitbewohner, fehlende
Kinderbetreuung usw.). Niemand, der in der Lage ist, seine/ihre Aufgaben im Homeoffice zu erfillen, muss vor
dem 31. Dezember 2020 in die Burordume zurlckkehren.

Allgemeine Vorgehensweisen flr die Zusammenarbeit mit Ihren Kollegen und in den Burordumen sind:

B Fordern Sie Video-Calls ein. Vereinbaren Sie persénliche Besprechungen nur im Ausnahmefall, und wenn
Sie sich treffen, erwdgen Sie, zu stehen und die Berihrung von Kontaktflachen zu minimieren.

m  Der/die Einzelne wird Uber die Biro- (und moéglicherweise auch Schicht-) Zeiten informiert. Es wird von
ihm/ihr erwartet, dass er/sie sich an alle auf lokaler Ebene festgelegten Richtlinien und Leitlinien fir den
Umgang nach Buroschluss halt.

B Der/die Einzelne sollte dafir verantwortlich sein, die Haufigkeit der Reinigung und Desinfektion haufig
berihrter Oberflachen und Gerate wie Schreibtische, Tastaturen, Mause, Bildschirme und Stihle in seinem/
ihrem Arbeitsbereich zu erhdhen.

B Ermutigen Sie die Mitarbeitenden, Lebensmittel und Getrédnke von zu Hause mitzubringen und fir diese
selbst verantwortlich zu sein. In Phase 1 der Wiederaufnahme des Burobetriebs ist der Zugang zu den
Kichen innerhalb des Biros auSer zu deren Durchquerung untersagt.

B Jede(r) Einzelne muss alle Oberflachen, die im Kichenbereich berihrt werden, mit Desinfektionsmitteln
abwischen.

B Jede(r) Einzelne sollte seine/ihre eigenen Wasserflaschen und sein/ihr eigenes Geschirr mitbringen.

B Zu keiner Zeit darf sich mehr als 1 Person in einem privaten Biro aufhalten.

VerstoRe gegen die COVID-19-Richtlinien

Das Unternehmen verfolgt einen konservativen Ansatz und ist angesichts der Bedrohung durch COVID-19 sehr
besorgt. In Ubereinstimmung mit den bisher ergriffenen Manahmen wird das Unternehmen alle VerstsRe
gegen unsere COVID-19-Richtlinien Gberprifen und auf VerstoBe gegen COVID-19 mit disziplinarischen
MaBnahmen bis hin zur Kindigung des Arbeitsverhaltnisses reagieren.
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Krankheit

B Personen, die krank und (auch im Homeoffice) arbeitsunfahig sind, sollten das tbliche Vorgehen hinsichtlich der
Benachrichtigung der Vorgesetzten/des Krankheitsmanagements und die Notwendigkeit, bezahlten
Uberstundenausgleich wahrend der Arbeitsunfahigkeit zu nutzen, befolgen.

®  Avison Young wird eine Null-Toleranz-Politik in Bezug auf Mitarbeitende, die krank sind/Krankheitssymptome
haben und im Buro anwesend sind, durchsetzen. Eine Anwesenheit bei gleichzeitigem Zeigen von Symptomen
kann bei anderen Arbeitnehmern extreme Angste ausldsen. Zudem (iberwiegen das Gesundheitsrisiko und das
Risiko einer Verbreitung von Krankheiten das Interesse des Einzelnen/Unternehmens an einer physischen
Anwesenheit im Buro.

m  Kehrt eine Person in ein Bdro zurtick und wird bei ihr anschlieBend COVID-19 diagnostiziert, liegt es in der
Verantwortung des zustdandigen Managing Directors,

— den betreffenden Landes-COO zu benachrichtigen und

— das Buro sofort flir 2 Wochen zu schlieen. Die Mitarbeitenden sollten angewiesen werden, 2 Wochen lang von
zu Hause aus zu arbeiten.

— eine grindliche Reinigung des Blros zu veranlassen,

— anzuordnen, dass Personen, die das Blro besucht haben, nachverfolgt und Uber die Infektion informiert

werden.

Avison Young wird eine Null-Toleranz-Policy

gegeniiber Personen, die krank sind,
oder Krankheitssympthome aufweisen

und sich trotzdem im Biiro aughalten, einfithren.

Reisen

Avison Young wird die Richtlinien befolgen, die von den lokalen Behérden in Bezug auf Reisebeschrankungen
verdffentlicht werden. Zudem wird Avison Young Mitarbeitenden wahrend Phase 1 arbeitsbezogene Reisen mit
allen Fluggesellschaften untersagen, es sei denn, der Landes-COO hat dies aufgrund auSergewdhnlicher Umstande
genehmigt. Ist ein/e Mitarbeitende/r wahrend Phase 1 aus beruflichen oder persénlichen Griinden mit einer
Fluggesellschaft gereist, wird von ihm/ihr erwartet, dass er/sie sich vor der Ruckkehr ins Biro fur 2 Wochen unter
Quarantane stellt.
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Burobedarf

Geratschaften

Vorbehaltlich der Anmeldung beim Office-/Operations-Manager des jeweiligen Biros werden die Mitarbei-
tenden nach Moglichkeit so untergebracht, dass sie bestimmte Gerétschaften (Laptop, Monitor, Tastatur, Maus
usw.) mit nach Hause nehmen kénnen, um bis zum 31. Dezember 2020 im Homeoffice weiterhin arbeiten zu
kdnnen. In seltenen Fallen, in denen es fir die Erfullung der Aufgaben unabwendbar ist, kdnnen mit Zustim-
mung des zustandigen Managing Directors und des Landes-COOs bestimmten Mitarbeitenden Drucker zur
Verfligung gestellt werden.

Drucken

Der Einsatz von Papier und Druckerzeugnissen sollte nach Moglichkeit vermieden werden. Gedrucktes Materi-
al kénnte als Tragermaterial fir die Verbreitung des Virus dienen; wann immer moglich wird digitales Material
bevorzugt. Bei Bedarf werden den Mitarbeitenden Anweisungen in Bezug auf das Drucken als PDF und die
Maoglichkeit, Dokumente elektronisch zu signieren, zur Verfligung gestellt.

Biirobedarf

BUromaterial fUr die Arbeit im Homeoffice wird zentral beschafft. Anforderungen von Materialien oder
Gerétschaften sind zunachst an die Operations-Manager zu richten.
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AVISON Anhang A

YOUNG COVID-19 Vorreinigung

Wiederaufnahme des Biirobetriebs
Biiroreinigungsrichtlinien

Da unsere Biros in den letzten Wochen weitgehend unbesetzt waren, sollten wir die Zeit nutzen und daflr sorgen, dass sich
die AY-Biros in bezugsfertigem Zustand befinden. Bevor unsere Teams zurlickkehren, ist es ratsam, jedes Biro reinigen und
desinfizieren zu lassen, um sicherzustellen, dass wir eine du3erst sichere Arbeitsumgebung zur Verfigung stellen.

Die nachfolgende Seite ist ein Auszug aus unseren normalen Reinigungsspezifikationen fir Birordume und umschreibt die
Aufgaben, die vor der Rickkehr unserer Teams erledigt sein sollten. Jeder Operations-Manager eines Blros muss diese mit
dem Vermieter des Gebdudes und dem Reinigungsunternehmen abstimmen. Nachfolgend sind die Schritte zur Abarbeitung
dieser Liste aufgefiihrt.

Angesichts der Tatsache, dass unsere Blros unbenutzt sind und sich Staub und andere Verunreinigungen abgesetzt
haben, besteht der erste Schritt darin, unsere Blros auf das Niveau einer tdglichen BlUroreinigung zu bringen.

B Dieiibliche ndachtliche Reinigung sollte wieder aufgenommen werden, wenn der Vermieter den
Dienstumfang reduziert hat

Die Aufgaben 1 bis 13 sollten mindestens 7 Tage vor der Wiederinbetriebnahme abgeschlossen sein.

Die Aufgaben 6 - 10 sind ,Frihjahrsputz’-Standardaufgaben des Vermieters und wurden moglicherweise bereits
erledigt, als die Gebdude noch nicht voll belegt waren. Bitte mit dem Vermieter abklaren.
B Dadurch wird der gesamte angesammelte Staub im Blro entfernt, und denjenigen Mitarbeitenden, die unter

saisonalen Allergien leiden, wird geholfen.

| Schritt 2 |
B Griindliche Reinigung

Das gesamte Biro sollte mit einer zugelassenen Desinfektionslésung abgewischt werden. Zugelassene
COVID-19-Desinfektionsmittel sind auf der Website von Health Canada (fur kanadische Biros), der Website der
Centers for Disease Control (fur BUros in den USA), der Website der Health & Safety Executive (fUr Blros im Vereinigten
Konigreich), den Websites des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales und der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin (fur Blros in Deutschland) sowie der Website des Centralny Instytut Ochrony Pracy - Paristwowy
Instytut Badawczy (fir Blros in Polen) aufgefihrt. Die meisten Gebdudereiniger verwenden diese Produkte derzeit fur
Bereiche mit hoher Berlihrungsintensitat in allen Gebdudeteilen.

B Dieser Schritt sollte mindestens 3 Tage vor der Wiederinbetriebnahme abgeschlossen sein.

B Desinfektion auf Aerosolbasis

B Mindestens 24 Stunden vor der Wiederinbetriebnahme sollte das Blro mit einem elektrostatisch applizierten
Desinfektionsmittel wie z. B. Clorox Total 360 behandelt werden.
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AVISON Anhang B

YOUNG COVID-19 Reinigungsaufgaben

Avison Young Biiro-Wiedereroffnungs Reinigung

Aufgabe  Vor Wiedererdffnung in Angemieteten Bliros

1 Abfallkdrbe leeren, normalen Abfall entsorgen und feucht abwischen, DESINFIZIEREN

2 Tischplatten und Schreibtische entstauben, Glasplatten feucht abwischen; DESINFIZIEREN

3 Polstermdbel abklopfen

4 Polstermobel absaugen

5 Horizontale Fldchen von Mébeln und Gerdten in Reichweite entstauben

6 Intensives Abstauben aller horizontalen Flachen auBerhalb der normalen Reichweite des Reinigungspersonals
7 Vertikale Fladchen von Mébeln und Wandbehang absaugen

8 Mobelreinigung:

B Mobel aus Leder/Vinyl abstauben
B Mobel aus Leder/Vinyl feucht abwischen; DESINFIZIEREN

9 Reinigung der Eingangsturen:
B Entfernen von Fingerabdriicken an Glas-Eingangstiren und -Paneelen in den Korridoren
B Abwaschen von Glas-Eingangstlren und -Paneelen in den Korridoren
B Reinigung aller Turkndufe und Tirgriffe met DESINFEKTIONSMITTEL

10 Reinigung von Fensterabdeckungen:
B Standard-Fensterabdeckungen abwedeln

B Standard-Fensterabdeckungen absaugen

11 Fensterbanke und Heizkorper feucht abwischen; DESINFIZIEREN
12 Nicht mit Teppichboden ausgelegte Fulbdden mit staubabweisendem Mopp moppen
13 Reinigung nicht mit Teppichboden ausgelegter Bereiche:

B nicht mit Teppichboden ausgelegte FuRbéden einspriihen, aufpolieren und/oder behandeln (z. B. Génge,
Lounges, Korridore und allgemeine Verkehrsflachen)

B unter Schreibtischen und in schwer zugédnglichen Bereichen

14 Reinigung von Teppichbdden:
B alle Bereiche absaugen

B gesamte Blrofldche mit Wasserdampf reinigen

15 Gesamte Birofldche mit einem elektrostatischen Sprihdesinfektionssystem desinfizieren (d. h. Clorox Total
360)
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AVISON Anhang C

YOUNG Risikobewertung

Leitlinie zur Risikobeurteilung fiir Vor-Ort-Besichtigungen

Kundenbesuche sind auf das Notwendigste zu reduzieren. Dass Besichtigungen vor Ort essenziell wichtig sind, wissen wir.
Daher geben wir Euch nachfolgende Handlungsempfehlungen an die Hand. Benutzt die nachfolgende Checkliste und stellt
sicher, dass |hr eine Mund-Nase-Maske, Handschuhe und Desinfektionsmittel immer dabeihabt.

Wichtig: das tatsachlich Risiko kann auch bei guter Vorbereitung erst vor Ort eingeschétzt werden. Fhlt Ihr Euch mit den
Abldufen vor Ort oder im Gebdude nicht wohl, sollte die Besichtigung sofort abgebrochen werden!

Aufgabe ~ FRAGEN ZUR RISIKOBEURTEILUNG VOR EINER OBJEKTBESICHTIGUNG

1 Informiere Dich Gber die Gegebenheiten vor Ort und versuche diese moglichst ohne die Benutzung offentli-
cher Verkehrsmittel zu erreichen. Sofern &ffentliche Verkehrsmittel benutzt werden, gelten die allgemeinen
Regeln fur den OPNV.

2 Sollte die Besichtigung von mehr als einem Mitarbeiter-/in durchgefthrt werden, so stelle durch Ein-
zelan- und abreise sicher, dass der notige Sicherheitsabstand eingehalten wird. Bitte halte wahrend der
Besichtigung immer einen Mindestabstand von 1,5 Metern.

3 Besteht die Notwendigkeit, Schlussel fir den Zugang vor Ort / zum Gebdude oder andere Gegenstdnde von
einem anderen Standort abzuholen, so stelle sicher, dass dies unter Einhaltung des nétigen Mindestabstand
erfolgt.

4 Bitte achte bei der Wahl des Parkplatzes auf Sicherheit. Auch hier wird ein angemessener Abstand zu ander-

en Fahrzeugen empfohlen, sodass jederzeit die notwendige Distanz zu anderen Personen gegeben ist.

5 Stelle sicher, dass alle Teilnehmer der Besichtigung Uber geeignete PSA (Persénliche Schutzausristung)
verfligen und diese wahrend der gesamten Besichtigungsdauer tragen.

6 Sind die Personen am Ort der Besichtigung Uber den geplanten Besuch informiert? Sind z.B. Mitarbeiter-/
innen des betreffenden Unternehmens bereit Dich zu empfangen? Bitte prife dies vor der Anreise.

7 Vergewissere Dich, dass alle fir das Gebdude und Grundstiick, dass Du besuchen mochtest, verantwortli-
chen Personen dieses Gebdudes und Grundstiicks angemessen und vollstandig vorbereitet sind. Dies
umfasst auch alle Personen innerhalb dieses Gebdudes und deren Personalfihrung, sodass es Dir moglich
ist, den Mindestabstand einzuhalten.

8 Verfugt der Ort Gber Einrichtungen, in denen Du Dir regelmaRig die Hande waschen kannst? Sind die Toilet-
ten/Toilettenrdume vor Ort in gutem Zustand und werden sie regelmaRig gereinigt?

9 Es ist eine Liste aller Teilnehmer eines Termins zu fhren. Hierbei sind folgende Punkte relevant: Name,
Unternehmen, Anschrift, Telefonnummer und Datum des Termins.

10 Verteile keine Hand-Outs bei der Besichtigung und setze die Teilnehmer vorab entsprechend dariber in
Kenntnis.
11 Bitte achte nach jedem Termin darauf Dir griindlich die Hénde zu waschen und zu desinfizieren.
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AVISON Anhang D

YOUNG Anmeldebogen fiir den Empfang

Anmeldebogen fiir den Empfang

Besucher missen grundsatzlich vorher angemeldet sein. Die/der Besuchte kindigt per Mail an alle Mitarbeiter
eines Sandortes nach dem Schema - Datum, Name, Firma, Grund des Besuchs, Ansprechpartner bei AY, geplanter
Besuchsbeginn, geplantes Besuchsende — rechtzeitig den Besuch an.

Jedem Besucher ist eine Terminbestéatigung per Mail zu Gbermitteln, in der wir auf folgende VorsichtsmaBnahmen
hinweisen: a) Vor Betreten des Blros Hande desinfizieren, b) beim Betreten des Biros Maske tragen bis man im
Besprechungsraum Platz genommen hat, ¢) Abstand halten, d) keine Hande schitteln, e) In die Armbeuge Husten
oder NieBen, und f) das am Empfang ausliegende Besucherbuch mit dem eigenen Stift ausfillen. Der wichtigste
Hinweis am Ende der Bestdtigungs-Mail lautet:,Sollten Sie sich unwohl oder krank fihlen, sagen Sie den Termin
bitte ab. Wir finden einen zeitnahen Ersatz".

Eine entsprechende mehrsprachige Vorlage fur das Besucherbuch wird bereitgestellt.

AVISON

YOUNG Visitor Sign-In Sheet

DATE

(MM/DD/YY) VISITOR NAME COMPANY NAME PURPOSE OF VISIT PERSON TO MEET TIME IN TIME QUT
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Anhang E

AVISON

YOUNG Anforderungen an die Luftqualitat bei
Wiederaufnahme des Betriebs

Standard-Anforderungen an die Luftqualitat bei Wiedereroffnung

Aufgabe  Checkliste

1 Verbesserung der zentralen Luftfilterung auf Niveau MERV-13 bzw. das hochste mit dem
Filtertrager und den Spezifikationen des RLT-Gerdts kompatible Niveau. Abdichtung der
Filterrander, um deren Umgehung zu minimieren

2 Anpassung der Luftfihrung im Gebaude, sodass kontinuierlich Frischluft zugefihrt wird, mit
der die rickgefihrte Luft (und ggf. darin enthaltene Schadstoffkonzentrationen) verdinnt wird.
Offnung der AuBenluftklappen auf 100 %, um eine Umluftumwalzung auszuschlieRen (in den
Sommermonaten wird dies die Temperatur/Luftfeuchtigkeit nicht negativ beeintrdchtigen, im
Winterhalbjahr wird das aber deutlich schwieriger)

3 Deaktivierung der bedarfsgesteuerten Klimatisierung

Keine Deaktivierung der Luftzirkulation im Gebaude Uber Nacht und an den Wochenenden

4 ,Spulung” des Gebdudes mit Frischluft

. Die Wartung der Klimatechnik muss mit PSA (Masken, Handschuhen, Brillen und Einweg-
Overalls) durchgefiihrt werden

6 Umprogrammierung des BAS, sodass ein erhdhtes Luftfeuchtigkeitsniveau bericksichtigt wird,

da AuBenluft einen hoheren Schwellenwert benétigt (je nach Klima)
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AVISON Anhang F

YOUNG RTO-Fragen an die Vermieter

o o Wie wird die allgemein giiltige Abstandsregel durch organisatorische, bauliche oder technische
Lh’TJI lm,l MaRnahmen in folgenden Bereichen sichergestellt?

B Fingangsbereiche und Besuchertresen

Drehkreuze, Vereinzelungsanlagen

Aufziige (Warteschlange am Aufzug, Anzahl der Personen je Kabine)

Toiletten (d. h. Nutzung jedes zweiten Waschbeckens, Vergré8erung von Urinal-Abtrennungen etc.)
Wie werden Aufenthaltsbereiche behandelt? Sind diese zuganglich?

Raumpflege-/Hausmeistertatigkeiten

5

B Was ist fUr Bereiche mit hoher Berlhrungsintensitdt (High Touch Point Areas, HTPA) in Lobbys/
Gemeinschaftsbereichen, Innen-/ AuBenbereichen von Aufzugskabinen, Aufenthaltsbereichen usw.
geplant? Bitte geben Sie jeden Bereich und den HTPA-Plan sowie die Arten der Desinfektionsmittel/-
methoden an, die verwendet werden sollen

B Wie werden die Lauf- und Verkehrswege hinsichtlich der Wegefiihrung (z.B. Einbahnstralen-Regelung)
behandelt?

B Bitte bestatigen Sie, dass das mit Raumpflege-/ Hausmeistertatigkeiten befasste Personal die
erforderliche PSA tragen wird

B Bitte geben Sie alle zusatzlichen Beschilderungen an

Gebadudebetrieb

B Wie wird der Betrieb der Aufzlige angepasst und wie hoch wird deren Belegung sein, um den
physischen Abstand zu maximieren?
B Wird von den Gebdudenutzern gefordert, sich vor dem Betreten des Gebaudes einer
Temperaturmessung zu unterziehen?
B Werden die Treppenhduser genutzt werden kénnen?
B Welche Betriebszeiten sind fir das Gebaude vorgesehen?

= Sicherheit
A B Werden den Gebdudenutzern an zentralen Stellen Informationen Uber die getroffenen Malnahmen zur

Verfigung gestellt (Info-Tafeln, Hinweisschilder etc.)?

B Wird ein Sicherheitsdienst eingesetzt/der Sicherheitsdienst verstdrkt, um die Einhaltung der
Mallnahmen im Gebdude sicherzustellen ?

B Wie wird die Kommunikation mit den Nutzern des Gebdudes erfolgen, um jeweils aktuelle MaBnahmen
oder Anpassungen mitzuteilen?

Mechanische Systeme und Gebaudesysteme

8{{& B Welche Anderungen werden hinsichtlich der Filter der Luft- und Klimatechnik vorgenommen (d.h.
werden Filter mit hoheren MERV (Minimum Efficiency Reporting Value)-Werten in Betracht gezogen?

Wenn ja, welche Effizienzklasse?

B Welche Anpassungen werden vorgenommen, um zusatzliche Frischluft in das Gebdude einzufihren?

B Werden die Betriebszeiten flr die mechanischen Anlagen angepasst, sodass weiterhin frische Luft
durch das Gebdude stromt?

B Bitte bestdtigen Sie, dass das Gebdudepersonal und die externen Dienstleister entsprechende PSA
tragen werden - insbesondere, wenn sie sich in mit Personen besetzten Bereichen aufhalten.

B Welche weiteren Systemverbesserungen werden fertiggestellt/in Betracht gezogen?

Belegungsstarke

5y ¢4 B Planen Sie fur das gesamte Gebdude eine maximale Belegungsstarke?
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Flr weitere Informationen in Bezug auf Einflisse durch den
COVID-19 Virus, lies dir gerne die letzten Informationen

im Avison Young Resource Center durch:
www.avisonyoung.com/covid-19-resource-centre

Visit us online
avisonyoung.com
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